
Términos y Condiciones de Servicio: Plan Automatización Pro 
El presente documento establece el marco legal y las condiciones comerciales 
que regulan la prestación del servicio bajo la modalidad Plan Pro, operado por 
LuckyBase. La contratación de este plan implica la aceptación plena de las 
siguientes cláusulas: 
1. Objeto del Servicio El Plan Pro ofrece una arquitectura de procesos 
interconectados que incluye: 

• Lógica Condicional: Hasta cinco (5) flujos con rutas de decisión 
inteligentes (Ej: Filtrado de clientes VIP). 

• Ecosistema de Ventas: Sincronización de pasarelas de pago con sistemas 
de facturación automática. 

• Integración CRM: Automatización de la gestión de leads y actualización de 
estados comerciales. 

2. Gestión de Infraestructura 
• Elección del Proveedor: LuckyBase seleccionará los proveedores de 

infraestructura más adecuados para asegurar la robustez del sistema. 
• Mantenimiento Mensual: La cuota se fija en 30,00€ mensuales, 

incluyendo auditoría técnica mensual. 
• Cláusula de Impago: El impago de la cuota mensual supondrá el cierre 

inmediato y suspensión técnica del servicio. 
3. Plazos de Entrega El plazo estimado de entrega se establece entre 7 y 10 días 
hábiles tras la recepción de la información necesaria. 
4. Condiciones Económicas y Cancelación 

• Inversión de Desarrollo: El coste se fija en un pago único de 350,00€. 
• Cese del Servicio: El cliente puede solicitar la eliminación de los flujos en 

cualquier momento, sin derecho a devolución. 
5. Soporte Técnico Post-Entrega 

• Prioridad: Soporte prioritario ante incidencias críticas en los flujos de 
facturación o ventas vinculados. 

6. Aviso Legal y Responsabilidad 
• Contenidos: LuckyBase no se hace responsable de la veracidad de los 

datos procesados automáticamente por el cliente. 
• Fuerza Mayor: LuckyBase no será responsable de fallos derivados de 

proveedores externos de infraestructura. 
 


