Términos y Condiciones de Servicio: Plan LuckyWeb Ecommerce

El presente documento establece las condiciones comerciales y legales para el
desarrollo de la plataforma de comercio electrénico bajo la modalidad LuckyWeb
Ecommerce. La contratacion de este servicio implica la aceptacion de las
clausulas detalladas a continuacion:

1. Alcance del Proyecto Ecommerce

El servicio esta disenado para la puesta en marcha de una tienda online operativa
y profesional, incluyendo:

Plataforma Integral: Desarrollo de una tienda online completa con
catalogo de productos.

Sistemas de Pago: Configuracion de pasarelas de pago (Stripe, PayPal, TPV
Virtual, etc.).

Inventario Inicial: Carga inicial de productos facilitados por el cliente.
Capacitacion: Sesion de formacion basica para que el cliente pueda
autogestionar stock y pedidos.

Dominio: Tramitacidon de un dominio personalizado (sujeto a
disponibilidad). La extension estandar sera .es; cualquier otra extension
solicitada podra estar sujeta a tasas adicionales informadas previamente.

2. Infraestructura y Alojamiento (Hosting)

Servidor Externo: Este plan utiliza un servicio de hosting externo para
garantizar el rendimiento. Se facilitara acceso al cliente si este lo solicita.
Continuidad del Servicio: LuckyBase no se hace responsable de caidas de
servicio derivadas directamente del proveedor de hosting, aunque actuara
como intermediario para su resolucién.

3. Condiciones Econémicas y Cancelacion

Inversion Inicial: El coste de aperturay desarrollo es de 300,00€.

Cuota de Mantenimiento: Se establece una mensualidad de 30,00€
mientras el servicio permanezca activo. LuckyBase se reserva el derecho
de modificar esta cuota previo aviso al cliente.

Politica de Reembolso: El cliente puede solicitar un reembolso antes de
que se inicie el desarrollo del sitio web. Una vez iniciado el desarrollo del
sitio web no sera posible solicitar un reembolso.

Cancelacion: El cliente puede cancelar el servicio en cualquier momento.
A partir de la cancelacion, cesara el cobro de las mensualidades, pero el
sitio web dejara de estar operativo. La inversién inicial y las mensualidades
ya abonadas no seran reembolsadas.

Clausula de Impago: Elimpago de la cuota mensual supondra el cierre
inmediato del sitio web.

4. Plazos y Soporte Premium

Entrega: El periodo de desarrollo se estima entre 7 y 14 dias habiles.
Atencion Prioritaria: Este plan cuenta con soporte y consultoria ilimitada y
gratuita mientras la suscripcién mensual esté activa.

5. Proteccion de Datos (RGPD) y Seguridad de Pagos
Dada la naturaleza de este plan, se aplican medidas estrictas de privacidad:

Datos de Pago: LuckyBase integra las pasarelas, pero nunca almacena
informacién de tarjetas de crédito o débito en sus servidores. Dicha



informacién es gestionada de forma cifrada por los proveedores de pago
(PCI-DSS).

e« Tratamiento de Datos de Clientes: El cliente (comprador) es el
Responsable del Tratamiento de los datos de sus usuarios finales.
LuckyBase actua como Encargado del Tratamiento.

e Seguridad: El sitio incluira certificado SSL para garantizar transacciones
seguras. El cliente es responsable de mantener la confidencialidad de sus
claves de acceso al panel de administraciény al hosting.

6. Responsabilidad Comercial

El cliente es el Unico responsable de cumplir con la normativa de comercio
electrénico (LSSI-CE), incluyendo la redaccion de sus propias condiciones de
venta, politicas de devoluciény precios de productos. LuckyBase se limita
exclusivamente al soporte técnico y desarrollo de la herramienta.

Aceptacion de Términos: Al realizar la contratacion del plan LuckyWeb
Ecommerce, el cliente declara haber leido y aceptado estos términos,
reconociendo su responsabilidad sobre la gestion de datos y transacciones
econdémicas en la plataforma.



